
災害状況などを消防へ
映像送信

映像通報システム

Ｌｉｖｅ119は、119番通報
時に伝えきれない災害状況
をスマートフォンで撮影し、
消防へ伝えることのできる
システムです！

映像通報
システム

①火事や救急は ②119番通報 ③状況を伝える

④映像送信協力依頼 ⑤消防からSMS送信 ⑥SMSの受信

⑦注意事項等を確認 ⑧映像送信開始 ⑨通報者を支援

119

落ち着いて、119番通報 災害場所や状況等を
電話で伝える

状況に応じて消防から
映像送信の依頼

映像送信に
ご協力を

映像送信に協力いただける
場合は、消防がSMSを送信

消防から
SMSを送信

消防からのSMSを確認
URLへアクセス

SMSを確認し
URLをタップ

≪アプリや事前登録は不要≫

注意事項やカメラへのアク
セス、音量などを確認

注意
事項

特別な操作
は不要

注意事項等
を確認

必要に応じて、消防から
応急手当の方法等を支援

消防が通報
者を支援

映像通報
システム

※ SMS＝ショートメッセージサービス（電話番号によるメッセージサービス。一般的なスマートフォンは対応しています。）

SMS

消防から応急手当の方法など
映像で支援を受けることもできます

映像通報システム



映像通報システム 操作画面
※スマーフォンの機種や設定状況により、若干操作画面
が異なりますが、基本的な操作は同じです

①SMSのURLをタップ ②注意事項等を確認 ③カメラ等へのアクセス確認 ④音量の調整

⑤画面の回転 ⑥RECボタンを押す

① Live119の利用可能な電話
カメラの付いたスマートフォンが利用できます。（OSバージョンが、極端に古いものは動作しない場合があります。
固定 電話、フィーチャーフォン（ガラケー）などは使用できません。）
② 通信料について
通信料は、利用者負担となります。ご了承いただける方に映像送信のご協力をお願いしています。
通信料は、契約形態や携帯電話の電波の状況等により異なりますが、データ容量は、１分あたり、約１０～１５ＭＢ
程度となります。
③ カメラや位置情報等の取得について
Ｌｉｖｅ119は、正確な位置情報を取得しますので、スマートフォンの位置情報の取得やカメラやマイクの利用につい
てご了承していただける方にご協力をお願いしています。また、二次災害の防止、傷病者へのプライバシーにご配
慮いただくことが必要です。

Live119利用可能なスマートフォン、注意事項など

SMSが届きますので、URL
をタップしてください

Live119のシステムに接続されま
すので、内容を確認してください

映像送信しますのでカメラ等の
アクセスについて許可します

音量を調整します

スマートフォンを横向きに
してください

準備が整うと、自動的にこの画面になります。赤色のRECボタンを押
して、映像送信を開始してください

Live119に関するお問い合わせ
津市消防本部 通信指令課
津市久居明神町２２７６ TEL（０５９）２５４－０１１９ ／ FAX（０５９）２５６－４１００

津市消防本部
公式YouTubeチャンネル

Live119
津市消防本部 紹介動画


